VYTEZTE Z MYCIHO PROSTORU

(0 NEJVICE

V Cesku je v praméru kazdé vozidlo umy-
to 3,4krat rocné v automatické myci lince.
,Podivdme-li se jen na vozidla, kterd do
linek opravdu jezdi, tak zjistime, Ze auto-
matickou linku pouZzivd kazdé z nich
sedmkrat ro¢né. Cena za jedno umyti se
pfitom v poslednich letech zved4 a cini
prmérné 165 korun. Pramérny pocet
umyti na jednu portalovou myci linku je
8000 vozidel za rok. Obrovsky potencial
se skryva v dalSim navy3eni obratu z pro-
deje mycich programd. Jeho podil z celko-
vého obratu Cerpaci stanice je totiz pouze
3,5 procenta,” doplfiuje Lubomir Molnér,
jednatel spole¢nosti WashTec Cz. Z téchto
dat vyplyva, Ze pokud by se podafilo zved-
nout obrat z mycich linek tfeba na pét
procent, doslo by ke znatelnému navysent,
tfeba i o stovky tisic, pficemz naklady na
provoz by tolik nevzrostly.

Prodavate-li cistotu,
musi byt cista i myci
linka

Zakladnim pravidlem v pfipadé, Ze Cerpaci
stanice prodava distotu, je, Ze sama nemu-
Ze vypadat neudrZované a 3pinavé.
,O myci linku je nutné se starat. Vétsina
jejich dodavatell nabizi nejen jeji servis,
ale také jeji myti. Nicméné starost o linku
by méla byt v ndplni prace obsluhy stanice.
Pritom nejde o ¢innost, kterd by zabrala
hodné casu, v priméru kolem 20 minut
denné,” podotyka Lubomir Molnar.

Neméné duleZity je také design linky.
Mladd generace slysi na emoce a ty Ize
vyvolat LED osvétlenim, pénovymi efekty,
parfémovanou kosmetikou nebo de-
signové napaditou linkou. Myci linka
maze mit na prani zdkaznika vlastni
vzhled a tim se odlisit od konkurence.
Diky tomu ji zdkaznik vzdy identifikuje.
Vhodné je zvolit i spravny pomér informa-
ci poskytovanych zakaznikm. Neni nutné
davat na vybér z celé fady mycich progra-
m{. Méné je totiz nékdy vice — v tomto
pfipadé to plati. ,Jde totiz o Cas a také

Myti na éerpacich stanicich je stejné diilezité jako prodejna
a tankovani. Kongres Cerpacka se zabyval i otdzkami, jak
uspésné provozovat myei linku, jak tu stavajici vylepsit ¢i
naopak poridit zcela novou a treba i s jinou technologii.
Myeci linka dokaze navysit obrat ¢erpaci stanice.

o to, aby zakaznik nebyl zmaten. Pokud
by si mél vybrat z 15 program a chtél by
vysvétlit rozdil mezi sedmym a devatym
programem, zamotd se do toho nejen on,
ale tfeba i obsluha Cerpacky,” vysvétluje
dlvody Lubomir Molnar. Idedini je mit
v lince maximalné Ctyfi programy.

Uspéch spodiva
v prodeji programi

Nejen vhodné umisténa reklama, ale také
dobrd prezentace myci linky uvnitt Cerpa-
ci stanice mze byt alfou a omegou jeji
Uspésnosti. Reklamni poutace dokazi
upozornit na linku, ale neméné dulezita
je také jeji prezentace smérem k zakazni-
kim v prodejné. Aktivni prodej je totiz
klicem k Uspéchu v celé fadé odvétvi
a sluzeb. , At je linka sebehezci, sebecis-
téjsi, pokud neni za pokladnou clovék,
ktery dokdze myci programy prodat a ne-
bude aktivné motivovany k nabizeni slu-
Zeb, veskerd snaha je k nicemu,” nazna-
¢uje Lubomir Molnar. V Fedi ¢islech se tak
provozovatel ¢erpaci stanice nemusi do-
stat na pouhych deklarovanych osm tisic
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myti rocné, ale mnohem dale. Kromé
toho, Ze obsluha dokéze oslovit a vysvét-
lit vyhody myti, mUze zékaznikovi poradit,
proc je dobré vyuzit lepsi programy. Hned
dvojim zpUsobem tak Ize vydélat vice
a mit spokojenéjsi zakazniky. Naklady na
autokosmetiku se pfitom nijak zvlast ne-
zvednou. Pohybuji se v korunach, ale na
marzi Ize vydélat o 50 korun vice. Podle
Lubomira Molndra z toho vyplyva, ze
dobry prodavac dokaze pfinést z myci lin-
ky ro¢né navic ¢tvrt milionu korun ¢i vice.
Navratnost investice do myci linky je po-
tom mnohem rychlejsi.

Trendem jsou
samoobsluzné
myci boxy

Pfi nabizeni sluzby myti automobild zakaz-
nikdm je vhodné uvazovat také o investici
do nestrojového myti. Samoobsluzné myti
je dnes obrovskym trendem, a to z toho
ddvodu, Ze spottebitelé myji své automo-
bily mnohem ¢astéji, nez tomu bylo v mi-
nulosti. V mycich boxech k tomu urcenych
je to pfitom jednoduchd a rychla zélezi-




tost, a zakaznici tak jezdi Cinit tfeba kazdy
tyden. S tim samoziejmé souvisi vyssi na-
roky na myti, tedy bezkontaktni myti, kte-
ré s sebou nese vyssi kvalitu a Setrnost pro
automobily, vyssi rychlost provozu myti,
nizsi nakladovost ¢i eventualitu umoznit
ho 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyhody
to nese i pro majitele ¢erpacich stanic, a to
vCetné investice do lidskych zdrojl, coz
dnes trapi kazdého.

Rucni myti nabizi
komplexni péci
o Cistotu vozu

Kromé klasického mytf je dnes uz mozné
v bezobsluznych boxech vyuzivat i dalsi
sluzby. Zvysuje se tak pocet programd,
podobné jako v pfipadé strojového myti
jde napfiklad o myti podvozku ¢i moznost
vyuzit suseni. ,Zakaznici chtéji nejen viz
umyt zvenku a vysat uvnitt, ale také chté-
ji pouzit tepovac, aplikator vani ¢i pracky
kobercl. A to jim umoZni samoobsluzna
Cistici zona,” poukazuje na novinky Jaro-
mir Puskac, manazer pro klicové zakazni-
ky spolecnosti AutoMax Group.

S tim souvisi i formy placeni. Kromé ho-
tovych penéz a platebnich karet ma za-
kaznik moznost platit Cipovou kartou,
kterou si dobije v ¢erpaci stanici u obslu-
hy, nebo Zetony. Také v boxech je mozné
nabidnout aktivni pénu. Podle Jaromira
Puskace je to velkd show, kterou fidici
vyhleddvaji. Péna sama o sobé sice nemy-
je, ale pfi sprdvném nastaveni myci latky
obsazené v programu je péna postupnym
odvalovanim, tedy del3im ¢asem pUsobe-
ni aktivni latky na karoserii, pfi cisténi
vozu velmi efektivni.

Zavedeni neni
naroc<ny proces

V pfipadé, ze je rozhod-
nuto investovat do sa-
moobsluzného myti,

je nutné zvazit celou
fadu aspektl. ,Mezi
né mimo jiné patfi nut-
nost promyslet umisténi
myciho centra, aby bylo pro za-
kazniky jednoduché do néj najet. Dnes uz
dokonce neni ani nutné vytvaret jeho
zaklady a podstupovat s tim spojené Za-
dani o stavebni povoleni. Staci vytvorit
spodni ¢ast stavby z dodanych ¢asti, na-
pojit box na inZenyrské sité a béhem
nékolika dni je hotovo, a to bez dlou-

Nakladovost — myci linka vs. myci box

. Energie a voda . Chemie . Servis

Myci linka 2% 8% 8%

Myci box 8% 4 %5 %

Personal . Amortizace . Zisk

38 % 20 %

35% 41 %

Prdmérna trzba 100 %

Zdroj: AutoMax Group, 2018

hych technologickych postupl a ucasti
nékolika tézkych strojd,” vysvétluje Jaro-
mir Puskac.

Ne vzdy je vSak nutné vytvaret zazemi
nové nebo velké. Myci centra mohou byt
za miliony, ale také jen za stovky tisic ko-
run — ta obsahuji samostatny myci stroj,
ktery ma vsechny potfebné parametry
(pfedmyti, myti, aktivni pénu), a pfitom je
jeho instalace rychld. Mozné je tak vyuzit
rdznd mista, jako napriklad technickou
mistnost, sklad ¢i gardz nebo pdvodni
misto, kde byla umisténa strojova mycka.
Misto ni Ize podle Jaromira Puskace vybu-
dovat dva myci boxy, pfi-

¢emz obsluha, kte-

rd je na stanici,
ma mnohem
méné prace pfi
zvladani vsech
zadanych pra-
covnich pro-
cesq.

Investicni naklady
vyvazuje ziskovost

Stroje se v investicich pohybuji od téch
nejlevnéjsich za 350 tisic korun az po
800 tisic, coz je stroj s bezkontaktnim my-
tim. PFitom jsou zapotfebi minimdalni na-
roky na udrzbu. Staci maximalné dvé ho-
diny denné pro kontrolu stavu stroje
ajeho umyti. Pocitat Ize i s nizsi ndro¢nos-
ti na vstupni média, jako je energie, voda
a také pouzita chemii. Zivotnost stroje je
15 let a naklady na servis jsou minimalini.
Pokud dojde k poruse, velkou vyhodou je,
7e boxy se doporucuje provozovat ales-
pori ve dvojici, aby jeden z nich byl vzdy
provozuschopny — nejsou na sobé nikte-
rak zavislé. Bezudrzbovy vysavac s auto-
matickym oklepem bez obsluhy cerpaci
stanice potom vyjde na 80 tisic korun.

LPrmeérné trzby za pouziti myciho boxu
se pohybuji od 65 do 100 korun. Dalezité
je v3ak dobre navolit myci programy, aby
zdkaznik pouze nevyuzil oplach za 20 ko-
run a neodjel, ale vyuZival programy tak,
jak se maji,” uvadi Jaromir Puskac.
Box pfitom prameérné dokaze
obslouZit pét vozidel do
hodiny. To za desetihodi-
novy provoz a 245 dni
vV roce znamena, ze muze
utrzit az 980 tisic korun
rocné. Naklady na myci
cyklus se pohybuji od
12 do 20 korun. Jejich
hlavnim obdobim je
bfezen az cerven,
a potom zafi az lis-
topad. Jinymi slo-
vy: jeden box ka-
pacitné odpovida
portalové myci
lince.
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